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Warunki gwarancji

Ustugodawca - udziela gwarancji na zrealizowane ustugi na podstawie niniejszych warunkéw
gwarancyjnych.

1. Gwarancji podlegajg wytacznie ustugi regeneracji felg lub chromowania warstwowego,
zrealizowane na podstawie pisemnego zlecenia ustugi naprawy, w ktérych w momencie
zakupu ustugi badz w trakcie uzytkowania przedmiotu gwarancji ujawnia sie wady wynikajgce
z btedéw zaistniatych w procesie realizacji ustugi oraz wady materiatowe powtok. Powtoka
regeneracyjna na felgach objeta jest gwarancjg Ustugodawcy.

2. Niniejsze warunki gwarancji sg integralnym zatgcznikiem zlecenia ustugi naprawy.

3. Gwarancja zostaje udzielona przez Ustugodawce, klientowi przekazujagcym materiat do
regeneracji lub chromowania warstwowego

4. Ustugodawca udziela gwarancji na powtoki na felgach:

LI malowanych

L] chromowanych warstwowo
5. Ustugodawca udziela gwarancji na ustuge na okres:
L] 6 miesiecy
L] 12 miesiecy
L] 24 miesiecy

L] 36 miesiecy

liczac od daty zakupu ustugi.

6. W odstepach czasu - co 6 miesiecy - od dnia wykonania ustugi regeneracji lub chromowania
warstwowego , nabywca ustugi zobowigzuje sie do wykonania ptatnych przegladéw
gwarancyjnych felg (koszt przegladu felgi samochodowej 10zt / 1 sztuke, felgi motocyklowej
20zt / 1 sztuke) w firmie Klinika Felg lub firmach partnerskich. Potwierdzeniem dokonania
przegladdw jest wytgcznie faktura lub paragon fiskalny oraz piecze¢ firmy dokonujacej
przegladu.

Karta przegladow:

Data przegladu Pieczec firmy
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Data przeglagdu | Pieczeé firmy

Podstawg rozpatrywania gwarancji jest przedstawienie przez klienta waznego dowodu
zakupu z datg sprzedazy reklamowanej ustugi wraz z drukiem zlecenia ustugi naprawy, ktéry
jest integralnym zatgcznikiem. Druk zlecenia ustugi naprawy zawarty jest w na stronie:
www.klinikafelg.pl, w zaktadce KONTAKT. W przypadku braku dokumentu zakupu ustugi oraz
wypetnionego druku zlecenia — reklamacje nie beda rozpatrywane.

W przypadku, gdy klient przy zlecaniu ustugi nie byt w stanie udzieli¢ kompletnej informacji
odnosnie pochodzenia, typu i gatunku materiatu dostarczonej do regeneracji felgi i po
wykonaniu proby na dostarczonym materiale zostat poinformowany odnos$nie braku
mozliwosci poprawnej realizacji ustugi, a mimo to klient podtrzymat zlecenie — ustuga zostata
wykonana na wylfgczng odpowiedzialnosé klienta i z tego tytutu nie zostaje udzielona
gwarancja.

Uszkodzenia  mechaniczne i  chemiczne  ustugi nie  podlegajg  reklamacji.
Ustugodawca nie odpowiada gwarancjg za:

- ubytki spowodowane uszkodzeniami mechanicznymi, gazowaniem stopu aluminium lub
materiatu z jakiego sg wykonane felgi i peknie¢ spowodowanych pracg mechaniczng w/w
podtoza

- efekt dziatania $rodkdédw chemicznych na powtoki natozone na felgi (malowane i
chromowane warstwowo) takich jak: srodki przyspieszajgce mycie brudu z felg oraz $rodki
wysypywane lub wylewane na drogi w okresie zimowym

- za uzywanie srodkéw do mycia felg o odczynach zasadowych powyzej pH 2= 8.5 i kwasowych
ponizej pH < 6.5 aktywnosci jondw hydroniowych. Tego typu $rodki sg bezwzglednie nie
dopuszczalne. Felgi powinny by¢é myte tagodnymi, neutralnymi szamponami do

lakierowanych karoserii samochodowych.

W praktyce do oznaczania pH roztworu do mycia felg uzywa sie zwykle papierkéw
nasgczonych mieszaning substancji wskaznikowych tzw. papierkéw lakmusowych, ktoére
zmieniajg kolor w szerokim zakresie pH.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za straty czasu i niedogodnosci wynikajace z
czasu przestoju pojazdu oraz inne szkody bedace nastepstwem wady produktu oraz
przeprowadzanego procesu reklamaciji.

Wady ustugi produktu nalezy zgtosi¢ w ciggu siedmiu dni od momentu ich wykrycia poprzez

wystanie e-maila na adres info@klinikafelg.pl z dopiskiem "REKLAMACIJA UStUGI”
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. Informujac o reklamacji prosimy o podanie dnia i danych, ktérych dotyczy reklamacja,
numeru i daty dokumentu sprzedazy oraz numeru zlecenia ustugi naprawy, dotfgczajac
rowniez zdjecia przedmiotu.

Po konsultacji z przedstawicielem Ustugodawcy reklamowane materiaty nalezy odesta¢ na
adres: Klinika Felg Kietpin 28, 66-006 Ochla, woj. lubuskie, Polska. Materiaty powinny by¢
zapakowane w sposdb uniemozliwiajacy jego uszkodzenie w transporcie. Ustugodawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe opakowanie oraz za nieprawidtowy transport —
uszkodzenia powstate w trakcie transportu.

W przypadku reklamacji felg — nalezy je dostarczy¢ do Ustugodawcy bez jakichkolwiek
dodatkowych detali bedgcych przy felgach, w szczegdlnosci: bez opon, bez wentyli, bez
czujnikdéw cisnienia, bez fozysk czy pierscieni centrujgcych. W przeciwnym wypadku czynnosci
reklamacyjne nie zostang podjete.

Klient ma obowigzek niezwtocznego sprawdzenia zgodnosci dostarczonego towaru ze
ztozonym zamédwieniem; w kazdym przypadku musi to nastgpi¢ przed rozpoczeciem prac z
wykorzystaniem zakupionej ustugi i montazu wszelkich detali potrzebnych do eksploatacji
felg na pojezdzie np. opon. UWAGA - felgi nalezy przymierzy¢ do auta przed zamontowaniem
na nich opon.

W przypadku braku takiej zgodnosci klient ma prawo skierowa¢ do Ustugodawcy pisemng
reklamacje zawierajgca doktadny opis powodu reklamacji:
a) w ciggu 7 dni od dostarczenia towaru do miejsca przeznaczenia, jesli towar ma wady
jawne, to jest wady mozliwe do stwierdzenia na podstawie zewnetrznych ogledzin,
b) w ciggu jednego roku od dostarczenia towaru do miejsca przeznaczenia, jesli towar ma
wady ukryte, to jest wady mozliwe do stwierdzenia poprzez przeprowadzenie badania
technicznego lub préby, jednak nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od dnia wykrycia wady.

W przypadku korzystania z firm przewozowych do dostarczenia / odbioru materiatéw, klient
jest zobowigzany do sprawdzenia materiatu w obecnosci pracownika firmy przewozowej i w
razie jakichkolwiek niezgodnosci lub szkéd transportowych spisaé¢ protokdét szkody. Protokét
reklamacyjny oraz protokdt szkody nalezy jak najszybciej przesta¢ do Ustugodawcy. Brak
protokotu reklamacyjnego od firmy przewozowej uniemozliwia realizacje zapiséw
gwarancyjnych.

Gwarancja nie obejmuje uszkodzen powstatych w czasie transportu towaru.

Towar ten powinien zosta¢ zwrdcony przez klienta w dobrym stanie, w opakowaniach
przeznaczonych do transportu felg.

Koszt transportu reklamowanej ustugi do Ustugodawcy ponosi klient, jednak w przypadku
uznania reklamacji, Ustugodawca zwréci koszty przesytki wg jego stawek.

W razie nie uznania gwarancji wszelkie koszty transportowe i koszty ekspertyz ponosi klient.
W przypadku uznania reklamacji usuniecie wad odbywa sie w jak najkrotszym terminie
wynikajgcym z mozliwosci ustugowych Ustugodawcy. Realizacja warunkéw gwarancji nie
powinna przekroczy¢ 14 dni roboczych od daty otrzymania materiatu.

W szczegélnych przypadkach, kiedy dotrzymanie terminu okreslonego w pkt. 19 bedzie
niemozliwe z przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy, wykonanie obowigzkéw gwarancyjnych
moze nastgpi¢ w terminie nie przekraczajgcym 45 dni roboczych od daty zgtoszenia
reklamacji, na co klient zgtaszajgc reklamacje z tytutu gwarancji, wyraza zgode.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku niewtasciwego lub
niezgodnego z ich przeznaczeniem wykorzystywania zakupionych ustug na felgach.
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Ustugodawca nie odpowiada za szkody powstate w wyniku zmiany przedmiotu umowy w taki
sposob, ktory nie zostat okreslony przez producenta felg..

Felgi mogg by¢ wykorzystane tylko w ustalonym typie pojazdu. Przed montazem ogumienia
trzeba bezwarunkowo przymierzyé felgi do pojazdu (bez opon), czy nic nie przeszkadza w
swobodnym obracaniu két prébnie zamontowanych na aucie. Tak samo musi zostac
sprawdzona przestrzen w nadkolu pojazdu, gdzie bedzie ono zaktadane. Dopiero po
wykonaniu powyzszych czynnosci dopuszcza sie montaz opon. W przypadku nie zachowania
okreslonej powyzej kolejnosci poszczegdlnych czynnosci - reklamacje nie bedg rozpatrywane.
Na powtfokach wykonanych przez Ustugodawce moga wystapié¢ nieciggtosci powierzchni,
nacieki oraz wtracenia wynikajgce z proceséw technologicznych:

a) Dla powierzchni frontowej felgi — w przypadku, gdy na regenerowanym materiale, na
powierzchni 10 dm2 pojawig sie nieciggtosci, nacieki i wtracenia w ilosci nie przekraczajgcej
20 sztuk, ustuge naprawy traktuje sie jako wykonang prawidtowo a powyzisze nieciggtosci,
nacieki i wtracenia nie sg podstawa do reklamac;ji ustugi.

b) Dla powierzchni przylgowej felgi do piasty — powierzchnia jest poddawana jest wytgcznie
operacjom czyszczagcym (mechanicznym i chemicznym), powierzchnia nie jest powlekana
zadng warstwg, w celu zapewnienia petnej przyczepnosci felgi do piasty — nieciggtosci, wzery,
wtracenia, etc. nie sg regenerowane, uzupetniane, lakierowane — braki powtok i uzupetnien
nie sg podstawa do reklamacji ustugi.

c) Dla pozostatych powierzchni felgi, ktére sa powlekane jedynie powtokami lakierniczymi, w
przypadku, gdy na regenerowanym materiale, na powierzchni 10 dm2 pojawig sie
nieciggtosci, nacieki, wtracenia, wzery, ubytki, etc. w ilosci nie przekraczajgcej 100 sztuk,
ustuge naprawy traktuje sie jako wykonang prawidtowo a powyisze nieciggtosci, nacieki,
wtracenia, wzery, ubytki, etc. nie sg podstawg do reklamacji ustugi.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za stan techniczny pojazdu w ktérym
zamontowano felgi z wykonanymi ustugami i ktéry moze mie¢ wptyw na ustugi wykonane na
felgach, a takze za uszkodzenia felg wynikajgce ze stanu pojazdu.

Gwarancjg nie sg objete uszkodzenia wynikajgce z niewtasciwej eksploatacji, obstugi, uzycia
niewtasciwych materiatdw eksploatacyjnych nie polecanych przez Ustugodawce. Felgi
powinny by¢é myte tagodnymi, neutralnymi szamponami do lakierowanych karoserii
samochodowych.

Gwarancja nie obejmuje rekompensaty za utrate czasu, czasowg niesprawnos¢ pojazdu czy
zwigzane ze ztozeniem reklamacji niedogodnosci lub koszty.

Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy ograniczona jest do wartosci odpowiadajgcej cenie
reklamowanej ustugi.

Ewentualne spory powstate w wyniku wykonanych ustug oraz powstatych w zwigzku z
zrealizowang ustugg zobowigzan gwarancyjnych rozstrzyga Sad witasciwy dla miejsca
prowadzenia dziatalnosci Ustugodawcy.

podpis klienta ustugodawca / gwarant
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